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La solution

SMS  « Store Management Suite » est une solution logicielle
complete, conceptualisée pour répondre aux besoins de ses
utilisateurs. Elle fournit aux détaillants régionaux et nationaux
une gestion intégrée des points de ventes (PDV), des opérations
en magasin «Back-office», des communications avec le siege
social, de l'entrepot, ainsi que toute autre activité a laquelle
doit faire face un commercant, qu’il opere dans lindustrie
pharmaceutique, alimentaire, pétroliere ou du détail. Cette
solution comprend également lintégration de modules, qui
dans d’autres solutions exige la prestation de services par des
tiers, tels que 'aspect bancaire, l'inventaire, la veille marketing, la
collecte et 'analyse de données clients, la mobilité en magasin,
les applications mobiles, les cartes-cadeaux, les programmes de

fidélité et plus encore.

La différence

L’hébergement centralisé offre deux fonctionnalités principales
aux détaillants : la maintenance controlée des produits et la
consolidation de vos rapports. La centralisation des prix, du
mouvement de vos produits et de vos données de performance
favorise une uniformité et une standardisation a travers la
chaine, en plusd’uneréduction des erreurs et une augmentation
de lefficacité qui vous permet d’agir avec précision.

SMS peut relier le siege social a un nombre illimité de magasins.
Le concept de ciblage, lui, permet de controler et d’adapter les
différentes variables de votre stratégie, comme le niveau de prix

selon le groupe ou la zone visés.

Lanalyse de données peut étre effectuée par : magasin,
département, sous-département et produit a travers la chaine
entiere. Les rapports d’évaluation de la valeur de linventaire
et de la prévention des pertes peuvent aider a pointer les
tendances, réduire les surplus et identifier les faiblesses par
sous-département et méme par opérateur. Prenez position
en vous appuyant sur les données d’analyse des ventes par
magasin, par groupe et par région et en les comparant entre
elles. De plus, un méme magasin peut faire partie de plusieurs
groupes, ce qui permet d’affiner votre analyse. L’hébergement
SMS offre maintenant la possibilité aux chaines d’exploiter a
plein potentiel la puissance des données transactionnelles et
opérationnelles depuis un emplacement central.
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Réseau

Les magasins peuvent étre reliés entre eux de plusieurs
manieres, telles que par WAN, VPN, RAS ou FTP. La
communication entre les magasins et le bureau chef est
alors entierement programmable. Les transactions et les
données peuvent étre transférées a la fréquence désirée au
cours de la journée, voir méme en temps réel, ce qui assure
rapidité d’exécution et efficacité. Larchitecture SMS offre
donc un processus fiable et sécuritaire permettant une
communication de qualité sans se voir limité par la taille de
la chaine.

Gestion depuis le bureau chef

Planifiez et programmez vos communications et vos
transferts de données entre le bureau chef et ses succursales.
Configurez le déploiement de vos changements (prix,
fournisseurs, nouveaux produits, circulaire), envoyés depuis
le bureau, pour qu’ils parviennent au serveur du magasin
ou méme directement au point de vente. Les rapports de
changements informeront alors le propriétaire de toute
modification et pourront étre utilisés pour transmettre les
changements au point de vente a devenant le cas ou le
déploiement s’arréte au serveur. Les nouvelles étiquettes

peuvent ainsi étre imprimées au bureau chef ou en magasin.

SMS comprend des outils assurant l'intégrité des données
a travers toute lentreprise. Les fichiers, les rapports et
linformation provenant de la base de données peuvent
tous étre consultés depuis le bureau chef, ce qui permet
d’examiner et de controler les écarts entre celui-ci et ses
magasins. De plus, afin de conserver une cohérence dans
les communications et de réagir rapidement aux erreurs sur
le réseau, tout échange entre bureau chef et magasin est
enregistré.

Gestion des opérateurs

SMS offre la possibilité aux chaines de gérer et de conserver
les fichiers de leurs opérateurs au bureau chef ou en magasin.
Le bureau chef a alors acces aux données par caisse ou par
magasin, dépendamment de la configuration établie. Les
codes opérateurs peuvent eux aussi étre centralisés, ce qui
permet d’éviter les conflits entre magasins, ou ces derniers
peuvent en faire la gestion et transférer l'information désirée
automatiquement vers le bureau chef. La centralisation
des transactions complétées par les caissiers, pour sa part,
contribue a la prévention des pertes.

Gestion client

La centralisation et la gestion des informations clients, qui
peuvent s'avérer volumineuses, permettent d’'opérer plus
efficacement et rapidement. Tous les points de vente a
travers la chaine ont alors accés a la base de données clients,
qui se trouve au bureau chef, y compris les renseignements
concernant la limite de crédit, le niveau client, les points de
fidélité, les comptes recevables, la balance, etc.

La centralisation des fichiers clients permet aussi une
meilleure gestion des comptes recevables. Les balances
et l'historique sont partagés a travers toute la chaine et
les relevés de compte sont consolidés. Ainsi, les magasins
peuvent étre réactifs aux comptes en souffrance et a
découvert.

Gestion d’inventaire

Le transfert de produits inter-magasins peut rendre
linventaire extrémement chaotique. Cependant, passer
par le bureau chef réduit le risque d’erreurs et assure les
ajustements adéquats. Assurez le suivi et l'ajustement
de votre inventaire, autant en quantité qu’en valeur, tout
en ayant en possession les factures électroniques et les
documents pour les comptes recevables, qui sont fournis
lors du transfert d’inventaire.

Une fois le processus de commande centralisé votre efficacité
se verra bonifiée et votre surplus d’inventaire réduit.

Cartes-cadeau maison

Le module SMS Paiement offre une trés grande flexibilité aux
chaines, incluant la possibilité de gérer leurs cartes-cadeaux

a linterne sans avoir a passer par un intermédiaire.

Puisque les données sont toutes consolidées a un méme
endroit, les clients peuvent se promener d’un magasin a
lautre tout en étant certains que leurs informations les
accompagnent en temps réel.
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